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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Priaambel / Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Nutzung des von der elio GmbH entwickelten Software-
Connectors zur Integration der Xentral ERP-Plattform mitdem Lieferdienst Wolt (nachfolgend ,Wolt-
Connector” oder ,Connector"). Der Connector ermoglicht es Kunden der Xentral-Plattform (nachfolgend
,Lizenznehmer" oder ,Kunde"), ihre Waren tiber die Wolt-Plattform anzubieten. Der Connector wird im
Xentral-Marketplace bereitgestellt. Die elio GmbH erbringt ausschlief3lich die Entwicklung, Bereitstellung und
Pflege des Connectors; die eigentliche Warenannahme, -lagerung und -auslieferung erfolgt ausschliefdlich
durch Wolt bzw. den Kunden selbst. elio GmbH ist weder Vertragspartei zwischen dem Kunden und Wolt
noch fiir die Dienstleistungen von Wolt oder Xentral verantwortlich.

1. Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst mit einer schriftlichen Auftragsbestiatigung durch elio
GmbH zustande. Die Ubersendung einer Rechnung steht einer Auftragsbestitigung gleich. Bei Bereitstellung
des Connectors iiber den Xentral-Marketplace kommt der Vertrag mit Aktivierung des Connectors durch den
Kunden zustande.

2. elio GmbH strebt an, alle angebotenen Leistungen stets auf dem technisch neuesten Stand zu halten und
fir den Kunden die grof3tmogliche Verfligbarkeit des Connectors sicherzustellen. Da sich Software-Fehler
nach dem Stand der Technik nie ganz ausschliefien lassen und die Funktionsfahigkeit des Connectors auch
von Faktoren abhdngt, auf die elio GmbH keinen Einfluss hat (insbesondere die Verfiigbarkeit, Stabilitdt und
etwaige Anderungen der Programmierschnittstellen (APIs) von Wolt und Xentral, Kompatibilititsanderungen
der Drittplattformen, Anderungen der Wolt- oder Xentral-Nutzungsbedingungen sowie Netzwerk- und
Infrastrukturausfille dieser Drittanbieter), kann keine Gewahrleistung fiir eine jederzeit

100%ige Verfiigbarkeit und Funktionsfahigkeit iibernommen werden. elio GmbH bemiiht sich um eine hohe
Verfiigbarkeit der von ihr verantworteten Systemkomponenten. Ausfille, die auf Stérungen oder Anderungen
auf Seiten von Wolt oder Xentral zurtickzufiihren sind, fallen nicht in den Verantwortungsbereich von elio
GmbH und werden nicht auf die Verfiigbarkeitsquote angerechnet.

3. Der Wolt-Connector wird als standardisiertes Softwareprodukt bereitgestellt. Der Leistungsumfang ergibt
sich aus der zum Zeitpunkt der Aktivierung aktuellen Produktbeschreibung im Xentral-Marketplace
(abrufbar unter https://xentral.com/de/marketplace /integrationen/marktplaetze /wolt). Es handelt sich
nicht um eine individuell angepasste Entwicklung. Individuelle Anpassungen oder Erweiterungen des
Connectors bediirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung und werden separat vergiitet.
Nachtrigliche Anderungen und Ergidnzungen am Standardprodukt sind nur im Einverstindnis beider
Parteien mdoglich und bediirfen der Schriftform oder Textform.

4. Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen bei Eintritt héherer Gewalt oder anderen von elio
GmbH nicht zu vertretenen Hindernissen, sowie bei Anderungswﬁnschen des Kunden, soweit diese auf die
Lieferung oder Leistung einen erheblichen Einfluss haben. Als nicht von elio GmbH zu vertreten, gelten
insbesondere Anderungen an den Wolt- oder Xentral-APIs, Anderungen der Plattformarchitektur oder -
bedingungen der Drittanbieter sowie

Anpassungsnotwendigkeiten, die sich aus Vorgaben von Wolt oder Xentral ergeben. In diesen Fallen wird elio
GmbH den Kunden informieren und einen angepassten Zeitplan mitteilen. elio GmbH wird den Kunden auf
Nachfrage in Kenntnis setzen, ist aber nicht dazu verpflichtet.

5. Die Vergiitung fiir die Nutzung des Wolt-Connectors ergibt sich aus der jeweils aktuellen Preisliste der elio
GmbH bzw. aus den im Xentral-Marketplace angegebenen Konditionen (Lizenzgebiihr,

Abonnementgebiihr oder einmalige Bereitstellungsgebiihr). Individuelle Entwicklungsleistungen werden
nach Stunden- und Tagessatzen gemafd aktueller Preisliste berechnet. Bei auf Kundenwiinsche
zuriickgehenden nachtriglichen Anderungen des Leistungsumfangs kann elio GmbH eine zusitzliche
Vergiitung verlangen. elio GmbH teilt dem Kunden in diesem Fall die zusatzliche Vergiitung mit. Jede weitere
zusatzliche Mehrleistung, die die elio GmbH auf Kundenwunsch von externen dritten erwirbt, insbesondere
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Nutzung des Connectors Drittanbieterdienste (z.B. Wolt-Merchant-Account, Xentral-Lizenz) erforderlich sind,
sind diese vom Kunden eigenstindig und auf eigene Kosten zu beschaffen; elio GmbH ist hierfiir nicht
verantwortlich. Der Auftrag beziiglich der Anderung des Leistungsumfanges kommt in diesem Fall nur
zustande, wenn zwischen den Parteien Einvernehmen erzielt worden ist. Gebiihren, die im Rahmen eines
Projektes oder Dienstleistungsabkommen gegeniiber der elio GmbH erhoben werden, werden mit den
iblichen Stundensétzen und Aufwénden fiir Kommunikation und Briefverkehr verrechnet. Alle Preise
verstehen sich netto zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Vergilitung ist fallig bei Abnahme bzw.
bei monatlicher/jahrlicher Abrechnungsweise jeweils zum vereinbarten Falligkeitszeitpunkt im Voraus. Sind
Teilabnahmen vereinbart, so wird mit jeder Teilabnahme die anteilig auf den jeweiligen Leistungsabschnitt
entfallende Vergiitung féllig. In diesem Fall werden die jeweils abzunehmenden Leistungsabschnitte und die
darauf entfallende Vergiitung schriftlich vereinbart. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen berechnet.
Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

6. Die elio GmbH ist berechtigt, Forderungen gegen in Deutschland und Landern der EU sitzende
Vertragspartner zur Refinanzierung an die abcfinance GmbH, Kamekestr. 2-8, 50672 Koln, abzutreten. Dem
Vertragspartner wird bei Vertragsabschluss mitgeteilt, ob eine Abtretung der Forderung erfolgt. In diesen
Fallen kdnnen Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung nur an die abcfinance GmbH erfolgen. Deren
Bankverbindung wird dem Vertragspartner bei Vertragsabschluss mitgeteilt.

7. Tickets, die nicht innerhalb von zwei Wochen beantwortet werden, sind als erledigt anzusehen und
werden abgeschlossen. In diesem Fall gilt die Leistung der elio GmbH durch den Auftragnehmer als
abgenommen.

8. Schulungen zur Nutzung des Wolt-Connectors werden primar in digitaler Form (Remote/Online)
angeboten. Prasenzschulungen sind auf Wunsch des Kunden méglich; der Kunde hat in diesem Fall die Fahrt-
und Ubernachtungskosten der Schulungspersonen gemif der jeweils aktuellen Preisliste zu tragen. elio
GmbH kann einen Schulungstermin aus wichtigem Grund absagen und wird dem Kunden rechtzeitig
Ersatztermine anbieten.

9. Gegen Anspriiche von elio GmbH kann der Kunde nur mit unbestrittenen, entscheidungsreifen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Unter Kaufleuten istdie

Geltendmachung eines Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrechts gegeniiber elio GmbH
ausgeschlossen.

10. elio GmbH steht dafiir ein, dass unter der in Ziffer 2 vorgenommenen Einschrankung der Connector die
vereinbarten Eigenschaften besitzt und nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zum
bestimmungsgeméafien Gebrauch mindern oder aufheben. Dabei kommt jedoch eine unerhebliche Minderung
des Werts oder der Tauglichkeit nicht in Betracht. Die Gewahrleistung fiir vom Kunden verursachte Schiaden
istausgeschlossen. Jegliche Haftung entfallt fiir den Connector, der vom Kunden entgegen dem
Vertragszweck oder einer ausdriicklichen Anleitung von elio GmbH genutzt oder gedndert worden ist. Kein
Gewihrleistungsanspruch besteht ferner fiir Funktionsbeeintrachtigungen, die auf Anderungen der Wolt-
oder Xentral-API, auf

Anpassungen der Drittplattformen oder auf der Nichterfiillung der vom Kunden eigenstindig zu erfiillenden
Voraussetzungen (z.B. gililtiger Wolt-Merchant-Account, korrekte Xentral-Konfiguration) beruhen. elio GmbH
ist jedoch bemiiht, den Connector zeitnah an wesentliche API-Anderungen anzupassen; solche Anpassungen
kénnen gesondert vergiitungspflichtig sein. Der Kunde hat bei Vorliegen eines Sachmangels oder Fehlen einer
zugesicherten Eigenschaft zundchst Nachbesserung zu verlangen. Bei dreimaligem Fehlschlagen der
Nachbesserung kann der Kunde die Riickabwicklung des Vertrages oder die Herabsetzung der vereinbarten
Vergiitung, bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft Schadensersatz wegen Nichterfiillung nach den
gesetzlichen Bestimmungen verlangen. In diesem Fall hat sich der Kunde die gezogenen Nutzungen auf
seinen Zahlungsanspruch anrechnen zulassen. Der Nutzungsersatzanspruch berechnet sich nach dem
Verhaltnis zwischen dem vereinbarten Preis und der vereinbarten Vertragslaufzeit einerseits und der
tatsachlichen storungsfreien Nutzungszeit andererseits. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate; sie
gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschdden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter
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der Bereitstellung des Connectors zur Nutzung durch den Kunden (Aktivierung im Xentral-Marketplace).

11. elio GmbH haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, bei der Verletzung vertragswesentlicher

Pflichten auch fiir leichte Fahrlassigkeit. Die Haftung ist auf vertragstypisch vorhersehbare Schiden begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankung gilt insbesondere fiir Schaden, die nicht am Vertragsgegenstand selbst

entstehen bzw. Vermogensschaden des Kunden wie entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen et

cetera. Dartiber hinaus iibernimmt elio GmbH keine Haftung fiir:

. Umsatz- oder Gewinnausfille des Kunden, die auf Ausféllen, Anderungen oder Einschrankungen der
Wolt- oder Xentral-Plattform beruhen;

=  nicht libermittelte, fehlerhafte oder doppelt libertragene Bestelldaten, sofern die Ursache in der
Infrastruktur von Wolt oder Xentral liegt;

=  Lieferverzogerungen oder -ausfille durch Wolt;

*  Anderungen der Wolt- oder Xentral-API, die eine voriibergehende oder dauerhafte
Funktionseinschrankung des Connectors zur Folge haben;

. den Verlust des Wolt-Merchant-Accounts oder der Xentral-Lizenz des Kunden;

. Schéaden, die durch fehlerhafte Konfiguration des Connectors durch den Kunden entstehen;

= Schiden durch unzureichende Datensicherung seitens des Kunden.

elio GmbH verpflichtet sich, seine Erfiillungsgehilfen sorgfaltig auszuwahlen und anzuleiten. Dartiber hinaus

haftet elio GmbH nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit seiner Erfiillungsgehilfen.

12. Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem Produkthaftungs gesetz
gelten die gesetzlichen Regelungen ohne Beschrankungen.

13. elio GmbH tibernimmt die Gewéhr dafiir, dass die vertragsgemafie Nutzung aller erbrachten Lieferungen
und Leistungen des Connectors nicht in Schutzrechte Dritter eingreift. elio GmbH wird seine Kunden von
allen Forderungen und Anspriichen freistellen und gegen alle Anspriiche verteidigen, die aufgrund einer
Verletzung von Schutzrechten Dritter durch den Connector selbst geltend gemacht werden. Fiir die
Einhaltung der Nutzungsbedingungen, Markenrechte und sonstigen Rechte von Wolt und Xentral ist
ausschliefilich der Kunde verantwortlich. elio GmbH haftet nicht fiir Anspriiche Dritter, die daraus entstehen,
dass der Kunde den Connector entgegen den Nutzungsbedingungen von Wolt oder Xentral einsetzt. Soweit
eine Verteidigung aus Rechtsgriinden nur durch den Kunden erfolgen kann, wird elio GmbH angemessene
Kosten hierfiir iibernehmen. Der Kunde hat in diesem Fall beziiglich der Verteidigung die Weisungen von elio
GmbH zu befolgen. elio GmbH haftet nicht fiir die Verletzung von Schutzrechten Dritter, soweit diese auf vom
Kunden zur Verfligung gestellte Materialien (Fotos, Texte et cetera) zuriickgehen. Der Kunde stellt elio GmbH
von allen hieraus resultierenden Schadensersatzanspriichen frei. Beide Vertragspartner sind verpflichtet,

den jeweils anderen unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn gegen sie Anspriiche wegen der
Verletzung von Schutzrechten Dritter geltend gemacht werden.

14. Eine Haftung fiir die technische Sicherheit des Connectors, Zugangsunterbrechungen und vom Provider
verursachte Datenverluste istausgeschlossen, soweit auf Seiten von elio GmbH nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt. Dies gilt ausdriicklich auch fiir Datenverluste oder Sicherheitsvorfille, die aus der
Infrastruktur von Wolt, Xentral oder sonstigen Drittanbietern resultieren. elio GmbH wird den Kunden jedoch
bei der Durchsetzung diesbeziiglicher Ersatzanspriiche gegeniiber dem Provider unterstiitzen und eigene
hieraus entstehende Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Provider an den Kunden abtreten. Soweit die
Auswahl des Providers auf eine Beratung durch elio GmbH zuriickgeht, wird die sorgfaltige Auswahl
gewahrleistet. Der Kunde hat nach der Aktivierung des Connectors fiir eine umfassende Datensicherung

Sorge zu tragen. Bei Verstofd gegen diese Verpflichtung haftet elio GmbH nicht fiir Datenverluste und die sich
daraus ergebenden Folgeschéaden.

14a. Abhangigkeit von Drittanbieterdiensten

Der Connector setzt die Nutzung der Plattformen Woltund Xentral voraus, die von Dritten betrieben werden
und nicht im Einflussbereich von elio GmbH liegen. elio GmbH {ibernimmt keine Verantwortung fiir die
dauerhafte Verfiigbarkeit, Funktionsfiahigkeit oder unveranderte API-Struktur dieser Drittdienste. Sollte Wolt
oder Xentral den Betrieb einstellen, wesentliche API-Anderungen vornehmen oder die fiir den Connector
erforderlichen Schnittstellen deaktivieren, begriindet dies keinen Gewahrleistungs- oder
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angemessene Anpassungsmafdnahmen priifen und dem Kunden mitteilen, ob und zu welchen Konditionen
eine Anpassung des Connectors moglich ist. Der Kunde ist eigenverantwortlich dafiir zustindig, einen aktiven
Wolt-Merchant-Account sowie eine giiltige Xentral-Lizenz zu unterhalten und alle von Wolt und Xentral
geforderten technischen und vertraglichen Voraussetzungen zu erfiillen.

14b. Pflichten und Eigenverantwortung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet:

= einen giiltigen Wolt-Merchant-Vertrag zu unterhalten und die Wolt-Nutzungsbedingungen eigenstindig
einzuhalten;

= eine aktive Xentral-Lizenz zu besitzen, die die Nutzung von Marketplace-Integrationen umfasst;

= den Connector ausschliefdlich bestimmungsgemaf! im Rahmen der giiltigen Produktdokumentation zu
betreiben;

= alle fiir den Betrieb des Connectors notwendigen Zugangsdaten (u.a. API-Keys, Tokens etc.) sicher
aufzubewahren und nicht an Dritte weiterzugeben;

*  elio GmbH unverziiglich iiber Anderungen an seinem Wolt- oder Xentral-Konto zu informieren, die den
Connector beeintrachtigen kénnten;

»  alle angebotenen Waren und Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen
Vorschriften sowie den Wolt-Richtlinien anzubieten.

Verletzt der Kunde diese Pflichten und entsteht dadurch ein Schaden, haftet elio GmbH hierfur nicht.

15. Der Kunde stellt elio GmbH alle fiir die Einrichtung, den Betrieb und die Wartung des Connectors
notwendigen Unterlagen, Informationen und Zugangsdaten rechtzeitig und vollstindig zur Verfiigung und
halt diese aktuell. Die fiir die Einrichtung notwendigen Unterlagen miissen bei Beginn der Arbeit vorliegen.
elio GmbH haftet nicht fiir Verzégerungen, die auf einer Verletzung dieser Verpflichtung des Kunden beruhen.

16. Beide Vertragsparteien benennen Ansprechpartner, die fiir die Abwicklung des Projekts verantwortlich
sind und die Vertragspartei beziiglich aller mit dem Projekt zusammenhangenden Fragen vertreten.

17.]Jede Partei istzur aufierordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn es ihr aufgrund schwerwiegender oder
wiederholter und andauernder Vertragsverstéfie der anderen Seite nicht zumutbar ist, am Vertrag
festzuhalten. Bei wiederholten und dauernden Vertragsverstdfien isthierfiir erforderlich, dass sie trotz
mindestens einer vorherigen schriftlichen Abmahnung wiederholt werden. Im Ubrigen istjede Seite zur
fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn iiber das Vermégen der anderen Seite Insolvenzantrag gestellt und
nicht innerhalb von vier Wochen als unbegriindet zuriickgewiesen wird, sowie wenn ein Insolvenzverfahren
eroffnet oder mangels Masse abgewiesen wird. Stellt Wolt oder Xentral den fiir den Connector erforderlichen
Dienst dauerhaft ein, so sind beide Parteien zur auf3erordentlichen Kiindigung eines etwaigen laufenden
Wartungsvertrags berechtigt.

18. elio GmbH tibertragt erst mitder vollstindigen Zahlung der Vergiitung ein Einfaches, rdumlich und
zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht an dem Connector in seiner bestimmungsgemafien Form. Diese Lizenz
des Kunden umfasst alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte, die der Kunde fiir den gewdhnlichen, bei
Vertragsschluss vorausgesetzten Gebrauch benotigt. Ohne gesonderte schriftliche Vereinbarung ist der
Kunde nicht berechtigt, den Connector zu verdndern, zu dekompilieren, zuriickzuentwickeln (Reverse
Engineering), zu kopieren oder an Dritte weiterzugeben oder weiterzulizenzieren. Auch das Recht zur
Vergabe von Unterlizenzen besteht nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von elio GmbH. elio GmbH
hat das Recht, einen Urhebervermerk in marktiiblicher Form und Gestaltung anzubringen. Das Nutzungsrecht
erlischt automatisch bei Beendigung des

Vertragsverhéltnisses, bei Kiindigung der Xentral-Lizenz des Kunden oder bei dauerhafter Einstellung des
Wolt-Diensts, soweit der Connector dadurch dauerhaft funktionsunfiahig wird.

19. Der Wolt-Connector gilt als abgenommen, sobald der Kunde ihn im Xentral-Marketplace aktiviert und
produktiv nutzt, oder spatestens 14 Tage nach Bereitstellung und Mitteilung der Funktionsfahigkeit durch
elio GmbH, sofern der Kunde keine schriftlich begriindeten Mangelriigen erhebt. Bei Bereitstellung des
Connectors als standardisiertes Produkt entfallt eine formliche Abnahme; an ihre Stelle tritt die Aktivierung
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nach Kenntnisnahme, schriftlich zu erheben.

20. Nach Erfiillung oder bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages wird jede Partei alle Gegenstiande und
Unterlagen der jeweils anderen Partei unverziiglich zurtickgeben. Elektronisch oder auf Papier festgehaltene
Daten der anderen Partei sind nach deren Wunsch entweder zuriickzugeben oder zu vernichten.

21. Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Durchfithrung dieses Vertrages erhaltenen
Informationen {iber die jeweils andere Partei streng vertraulich zu behandeln. Dies gilt nicht fiir solche
Informationen, die allgemein zugénglich oder veroéffentlicht worden sind. Die Erhebung, Verarbeitung und
Speicherung von Daten erfolgt ausschliefdlich nach den Vorgaben des deutschen Datenschutzrechts und der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Es gilt unsere Datenschutzerkldrung unter www.elio-
systems.com/datenschutz. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Rahmen des Connector-Betriebs Bestell-
und Produktdaten an Wolt iibermittelt werden. Fiir die Datenverarbeitung durch Wolt und Xentral sind deren
jeweilige Datenschutzbestimmungen mafdgeblich, auf die elio GmbH keinen Einfluss hat. Der Kunde ist fiir die
datenschutzkonforme Nutzung des Connectors im Verhaltnis zu seinen eigenen Kunden (Endkunden) allein
verantwortlich und stellt elio GmbH von diesbeziiglichen Anspriichen frei. Beide Vertragspartner verpflichten
sich zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz. Sie werden insbesondere ihre
Mitarbeiter auf die Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichten.

22. Es gilt deutsches Recht. Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des dffentlichen Rechts
oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat er in der Bundesrepublik Deutschland keinen
allgemeinen Gerichtsstand, so ist Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz der elio GmbH.

23. Der Auftraggeber ist mitder Einbeziehung dieser Geschaftsbedingungen fiir die kiinftigen
Rechtsgeschifte einverstanden. Diese Geschaftsbedingungen gelten in ihrer bei Abgabe der Erklarung des
Bestellers unter www.elio-systems.com/agb-xentral abrufbaren Fassung als einbezogen, ohne sie an den
Auftraggeber zu iibermitteln.

24. Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende allgemeine Geschiftsbedingungen werden nicht
Bestandteil des Vertrags, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Stand: 15. Juli 2026



